
   



คํานํา 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนสนามบิน มีบทบาทหน้าที ่หลัก ในการกําหนดทิศทาง 

วางกรอบการดาเน ินงานการป้องกันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ การส ่งเสร ิมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต 
เพ ื ่อใช ้ เป ็นเคร ื ่องม ือส ําค ัญในการสร ้างการม ีส ่วนร ่วมจากทุกภาค ี เคร ือข ่าย ด ้านการป ้องก ันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนด 
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ ไปสู ่การปฏิบัต ิตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ้ไป สู ่ เป ้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร ็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้ ย ังมีหน้าที ่ส ําคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การ 
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส 
เร ื ่ องท ุ จร ิ ต  คอร ์ ร ัปช ั ่ น  โ รง เร ี ยนสนามบ ิน  http://snb.thai.ac 2) เฟซบ ุ ๊ ค  “โรง เร ี ยนสนามบ ิน” 
https://www.facebook.com/snbkk1 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนสนามบิน 

ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โรงเร ียนสนามบิน ได ้ทบทวนคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
สอดร ับก ับกระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์  โรงเร ียนสนามบ ิน หว ัง เป ็นอย่ างย ิ ่ ง  ว่า 
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่าง มีคุณภาพ 

http://snb.thai.ac/
https://www.facebook.com/snbkk1


บทที่ 1 บทนํา 
 

๑.หลักการและเหตุผล 
โรงเร ียนสนามบ ิน ม ีบทบาทหน ้าท ี ่หล ัก ในการก ําหนดท ิศทาง วางกรอบการด ําเน ินงาน                                 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสําคัญ 
ในการสร ้างการมีส ่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข ่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตคอร์ร ัปชั่น                            
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนสนามบินทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกัน 
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม 
กําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรม ไปสู ่การปฏิบัติตาม 
แผนงานโครงการที ่วางไว ้ไปสู่ เป ้าหมายเดียวกัน คือความสําเร ็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล 
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง 
ร ้องเร ียนทุจร ิตและประพฤติม ิชอบจากช่องทางการร ้องเร ียน  ของศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต่อต ้านการท ุจริต                          
โดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นโรงเรียนสนามบิน http://snb.thai.ac 
2) เฟซบุ๊ค“โรงเรียนสนามบิน”https://www.facebook.com/snbkk1       
3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน โรงเรียนสนามบิน  

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา 
ว ่ าด ้ วย หล ักเกณฑ ์และว ิธ ี การบร ิหารก ิจการบ ้ านเม ืองท ี ่ ด ี  พ .ศ .  2546 มาตรา 38 ก ํ าหนดว่ า 
“เมื ่อส่วนราชการใดได้ร ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี ่ยวกับ 
งานที่อยู ่ในอํานาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้น ให้เป็นหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคําถามหรือ 
แจ้งการดําเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรม าภิบาล 
(Good Governance) ซึ ่งอํานาจหน้าที ่ด ําเนินการเกี ่ยวกับข้อร ้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ 
ละเว ้นการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ โดยมิชอบของเจ ้าหน้าที ่ส ่วนราชการ จ ึงเป ็นเร ื ่องที ่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต่อต ้าน  
การทุจริตโรงเรียนสนามบิน จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้ 
บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชน 
สร ้างภาพล ักษณ์และความเช ื ่อม ั ่น ตอบสนองความต ้องการของประชาชนเป ็นส ําค ัญ ภายใต ้การ 
อภิบาลระบบการรับเร ื ่องราวร้องเร ียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื ้นฟูบน 
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
๒.วัตถุประสงค์ 

๑ ) เพ ื ่อให ้บ ุคลากรผ ู ้ เกี่ ยวข ้อง หร ือเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบสามารถน ําไปเป ็นกรอบแนวทาง                               
การดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                       
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

http://snb.thai.ac/
https://www.facebook.com/snbkk1


๒) เพื ่อให้ม ั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและป ระพฤติ 
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้ เข้ามา ปฏิบัติงานใหม่ 
พ ัฒน า ให ้ ก า รท ํ า ง าน เป ็ น ม ื อ อ าช ี พ  ร ว มท ั ้ ง แ สด งห ร ื อ เ ผ ยแพร ่ ใ ห ้ ก ั บบ ุ ค คลภ ายนอก  ห รื อ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 
        ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) 

 
๓.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

บทบาทหน้าที ่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญ ในการขับเคลื ่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโย งกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่ห ัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร ่งร ัด และกําก ับให ้หน่วยงานในสังก ัด ด ําเน ินการตามแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดําเน ินการเก ี ่ยวกับข้อร ้องเร ียนการทุจริต การปฏิบ ัต ิหร ือการละเว ้นการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ โดย - 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ  พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ- มิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น โรงเรียนสนามบิน (http://snb.thai.ac) 
๒) เฟซบุ๊ค “โรงเรียนสนามบิน” https://www.facebook.com/snbkk1 
๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนสนามบิน 

 
๕. รายละเอียดวิธีการสำหรับบุคลภายนอกในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

http://snb.thai.ac/
https://www.facebook.com/snbkk1


  

  

 

 

   

 

๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูล 
ข ้อเท ็จจร ิง หร ือช ี ้ช ่องทางการแจ ้งเบาะแส เก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี ่ /หน ่วยงาน ช ัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) -ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 

๖. แผนผังรายละเอียดขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ยุติเรื่อง ไม่ยุต ิเรื่อง 

 
ยุติเรื่องแจ้งผ ู้ร้องเรียน  ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

   

 
 

สิน้สุดการดาํเนินการ รายงานผลใหผู้้รอ้งเรียนทราบ  

https://www.facebook.com/snbkk1
http://snb.thai.ac/


๗. รายละเอียดขั้นส่วนงานที่รับผิดชอบของการปฏิบัติงาน 
     ๑) หัวหน้างานกลุ่มงานบุคคลโรงเรียนสนามบิน เป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

๒) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนสนามบิน  รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

๓) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เนื้ อหา ของเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔) เจ้าหน้าที่กลุ ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ 
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
๕) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ / ตอบ 

ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๖) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน 
๗) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า  ผลการ- 

ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๘) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๙) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบุคคลปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 
๘. ระยะเวลาการดำเนินงานการตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ 
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  



แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ทําโรงเรียนสนามบิน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

วันที่..............เดือน............................พ.ศ. .................  
เรื่อง ............................................................................................ ................................. ............................... 
เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนสนามบิน 

ข้าพเจ้า ..........................................................อายุ.....................ป ีอยู่บ้านเลข................................ 
ทีห่มู่ที่....................ตําบล .................................อําเภอ .................... ..................จังหวัด ............................................. 
โทรศัพท์...............................................อาชีพ................เลขที่บัตรประชาชน............................................................... 
ออกโดย ................................................วันออกบัตร...............................วันหมดอายุ.................................................. 
. มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนสนามบิน 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง.......................................................................... 
...................................................................................................................... ............................................................... 
.......................................................................... ........................................................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................ 
.......................................................................................................................... ........................................................... 
......................................................................................................................... ............................................................ 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน. ชุด 
๒) .........................................................................จํานวน. ชุด 
๓) .........................................................................จํานวน. ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 
 
ลงชื่อ.............................................ผู้ยื่นคําร้อง                        ลงชื่อ............................................เจ้าหน้าที ่
      (...........................................)                                            (.........................................)  

 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนสนามบิน 
............................................................................  
............................................................................  
ลงชื่อ................................................................... 
      (...............................................................) 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

เดือน จํานวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ดําเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดําเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดําเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - 
มกราคม 2566 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
มีนาคม 2566 - - - - 
เมษายน 2566 - - - - 

พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 
กรกฎาคม 2566     
สิงหาคม 2566     
กันยายน 2566     

รวม     
 

โรงเรียนสนามบิน  ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


